Warunki zakupu

Ogdlne warunki sklepu internetowego Excite sg sporzadzone zgodnie z Ustawg o ochronie
konsumentéw (ZVPot), Ustawg o ochronie danych osobowych (ZVOP-1) i Ustawg o komunikacji
elektronicznej (ZEKom-1).

Sklep internetowy Excite (zwany dalej ,Sklepem”) jest prowadzony przez DTM Natura d.o.o., nr
rejestracyjny: 8269424000, nr identyfikacji podatkowej: PL5263329059, ktdry jest réwniez dostawcg
ustug e-commerce (dalej réwniez ,sprzedawca” lub ,,sklep”).

Ogdlne warunki precyzuja dziatanie sklepu internetowego, prawa i obowigzki uzytkownika oraz sklepu,
a takze reguluja relacje biznesowe miedzy sklepem a klientem.

Od momentu zakupu (ztozenia zamowienia internetowego) kupujgcego obowigzujg ogdlne warunki
zakupu. W momencie sktadania zamdwienia uzytkownikowi przypomina sie o obowigzujgcych
warunkach, ktére potwierdza w chwili ztozenia zamdwienia.

Ceny i waznos¢ oferty

Wszystkie ceny dostepne na stronie internetowej obowigzujg w dniu ztozenia zamdwienia. Po
zakoniczeniu zakupu kupujgcy otrzyma e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamdwienia wraz ze
wszystkimi szczegdtami dotyczacymi zamowienia. Warto$¢ zamowienia i koszt wysytki sg okreslone w
cenniku na stronie zamdéwienia oraz w e-mailu otrzymanym po potwierdzeniu zamdwienia. Sklep
zastrzega sobie prawo do btedéw w opisie, cenie i czasie dostawy. Ceny moga ulec zmianie bez
wczesniejszego powiadomienia.

Metody ptatnosci

Za produkty zakupione na stronie sklepu mozna zapfaci¢ za pobraniem, kartg ptatniczg (Visa,
MasterCard, American Express), przez Paypal lub po otrzymaniu faktury pro forma. W przypadku
pfatnosci za pobraniem pienigdze nalezy przekazaé kurierowi.

Wszystkie zamowione produkty wysytane sg tego samego lub nastepnego dnia (w dni robocze), a
najpozniej w ciggu 7 dni od otrzymania zamdwienia.

Zamowienie

Umowa sprzedazy miedzy sklepem a kupujacym zostaje zawarta w sklepie internetowym w momencie
wystania kupujacemu pierwszej wiadomosci elektronicznej o statusie zamoéwienia (w temacie:
Potwierdzenie otrzymania zamdwienia). Od tego momentu wszystkie ceny i pozostate warunki sg
niezmienne i obowigzujg zarowno sklep, jak i kupujacego. Kupujacy to osoba, ktérej dane podawane
sg w momencie sktadania zamoéwienia. Pdzniejsza zmiana danych kupujgcego nie jest mozliwa. Umowa
sprzedazy (pierwsza wiadomos¢ elektroniczna o statusie zaméwienia) jest w formie elektronicznej
przechowywana na serwerze sklepu.



Informacje dotyczgce procedury odwotawczej oraz procedury
zwrotu

Sklep przestrzega obowigzujgcych przepisdw dotyczacych ochrony konsumentéw i doktada wszelkich
staran, aby wywigzac sie z obowigzku zapewnienia skutecznej procedury odwotawczej. W przypadku
wystgpienia problemoéw kupujgcy moze skontaktowad sie ze sprzedawcg dzwonigc pod numer 668 720
211 lub piszac na adres polska@dtmnatura.com. Odwofanie powinno zosta¢ ztozone drogg
elektroniczng na adres polska@dtmnatura.com. Procedura rozpatrywania odwotania jest poufna.
Sklep zdaje sobie sprawe, ze istotng cechg sporéw konsumenckich jest dysproporcja miedzy wartoscia
ekonomiczng odwotania a wymaganym czasem i kosztami zwigzanymi z procedurg rozstrzygania sporu,
co wielokrotnie powoduje, ze konsument nie kieruje sprawy do sadu. Dlatego sklep stara sie
rozwigzywacé wszelkie spory w drodze wzajemnego porozumienia.

Konsument (dotyczy tylko oséb fizycznych, ktére wchodzg w posiadanie towaru w celach
niezwigzanych z dziatalnoscig zarobkowg) ma prawo poinformowac sklep o odstgpieniu od umowy (e-
mail: polska@dtmnatura.com) bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Termin
zaczyna uptywac dzien po otrzymaniu towaru. Jedynym kosztem ponoszonym przez konsumenta w
zwigzku z odstgpieniem od umowy jest koszt zwrotu towaru (naliczany jest zgodnie z cennikiem
dostawcy i zalezy od tego, czy jest to przesytka listowa, paczka czy tadunek). Towar nalezy zwrécic
sprzedawcy nie pdzniej niz 30 dni po wystaniu informacji o odstgpieniu od umowy (zakupu) na adres
DTM Natura d.o.o0., Trzaska cesta 132, 1000 Ljubljana, Stowenia.

Konsument nie ma prawa odstgpi¢ od umowy w przypadku umoéw, ktérych przedmiotem jest produkt
wykonany zgodnie ze szczegétowymi wskazéwkami konsumenta, ktéry zostat dostosowany do jego
osobistych potrzeb, ktdry ze wzgledu na swéj charakter nie nadaje sie do zwrotu, szybko ulega zepsuciu
lub ktéremu uptyneta juz data waznosci.

Konsument nie moze bez ograniczend uzywac produktu do czasu odstgpienia od umowy. Konsument
moze doktadnie obejrze¢ i przetestowac towar jedynie w zakresie Scisle niezbednym do ustalenia
faktycznej sytuacji (w przypadku kosmetykow jest to uzycie maksymalnie 1 kremu / zelu / produktu, w
przypadku plastréw uzycie maksymalnie 14 plastrow, w przypadku herbaty zuzycie maksymalnie 70
torebek herbaty w ciggu 14 dni). Testowanie towaru, ktére odbiega od powyzszego, oznacza zuzycie
towaru, a tym samym utrate prawa konsumenta do odstgpienia od umowy. To znaczy, ze jesli
konsument zuzyje 2 kremy / produkty lub wiecej, czyli przekroczy dopuszczalng ilo$é, nie ma prawa do
zwrotu pieniedzy.

W przypadku odstgpienia od umowy, w ktérej zastosowano bonus, kod rabatowy lub kod promocyjny,
Srodki te sg traktowane jako rabat i nie zostajg zwrdcone uzytkownikowi. Na rachunek uzytkownika
zwracana jest wyfacznie wptacona przez niego kwota. Bon podarunkowy w przypadku odstgpienia od
umowy traktowany jest jako Srodek ptatniczy i uzytkownikowi zostaje zwrdcony réwniez bon
podarunkowy, natomiast wptacona kwota zwracana jest na rachunek uzytkownika.

Naleznosci zostang zwrdcone tak szybko, jak tylko jest to mozliwe i nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy. Sklep zwraca konsumentowi otrzymane ptatnosci
przy uzyciu tej samej metody pfatnosci, z ktérej korzystat konsument, chyba ze konsument wyraznie
zazada zastosowania innej metody, i jesli w jej wyniku nie ponosi zadnych kosztow.

Zwrot otrzymanego towaru na adres sklepu w terminie 14 dni jest rdwnoznaczny z odstgpieniem od
umowy.



W wyjatkowych przypadkach, gdy produkty nie zostang zwrdcone zgodnie z Ustawg o ochronie
konsumentéw (ZVPot), konsumentowi proponuje sie rekompensate, ktéra zostaje okreslona
protokotem w momencie zwrotu. Przyznanie rekompensaty musi zostaé potwierdzone przez
konsumenta drogg mailowa. Konsument moze wykorzysta¢ rekompensate wytgcznie zamawiajac
produkt o takiej samej lub wiekszej wartosci.

Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest tutaj.

Prawo do zwrotu nalezno$ci i rekojmi z powodu wystepujgcych wad i niewtasciwie Swiadczonych ustug
jest Scislej uregulowane Ustawa o ochronie konsumentéw (nieoficjalny tekst jednolity).

Odstgpienie konsumenta od umowy, ktorej przedmiotem s3 produkty w pakiecie

Jesli konsument zdecyduje sie odstgpi¢ od umowy za jeden z produktéw skfadajgcych sie na zestaw,
moze zazadad zwrotu pieniedzy za ten produkt. Konsument moze zwrdci¢ jeden lub wiecej produktéw
z zestawu. Po odstgpieniu od umowy za produkt z zestawu konsument otrzymuje zwrot na rachunek
w wysokosci naleznosci za produkt, ktéry zwraca.

W przypadku odstgpienia od umowy sklep zastrzega sobie prawo do odliczenia réznicy w cenie. Jesli
cena nowo wybranego produktu jest nizsza od ceny zwrdconego produktu, wartos¢ réznicy nie jest
zwracana klientowi, a wymiana nastepuje zgodnie z procedurg odstgpienia od umowy, ktodrej
przedmiotem sg produkty w pakiecie.

Wskazéwki dotyczace odstgpienia od umowy

Poniewaz dokonujac zakupdw przez internet nie mozna uprzednio doktadnie obejrze¢ produktow,
sklep oferuje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy. Aby procedura odstgpienia od umowy przebiegta
mozliwie jak najszybciej i bez komplikacji, przygotowane zostaty wskazéwki informujace, na co nalezy
zwrdci¢ szczegblng uwage:

przy odbiorze paczki nalezy doktadnie sprawdzi¢, czy paczka jest uszkodzona lub nawet otwarta i

jesli jest, nalezy sporzadzi¢ protokét szkody, w obecnosci kuriera sprawdzi¢ zawartosé paczki oraz

zdecydowac o przyjeciu lub odmowie przyjecia przesyfki,

- nalezy ostroznie otworzy¢é opakowanie i przechowywaé je w nienaruszonym stanie, dopdki
konsument nie bedzie przekonany, ze produkt nie jest uszkodzony, i ze go zachowa,

- podczas dostawy produktu moga wystgpi¢ uszkodzenia i zarysowania, dlatego nalezy na to zwrdcic
szczegblng uwage,

- nieostrozne usuniecie folii ochronnej moze spowodowac uszkodzenie produktu,

- widoczne $lady uzytkowania (kurz, wtosy, zarysowania, plamy, brud) ze wzgledéw higienicznych

uniemozliwiajg odstgpienie od umowy.

Kupujacy jest odpowiedzialny za obnizenie wartosci towaru, jezeli spadek wartosci jest wynikiem
dziatan, ktére nie sg scisle niezbedne do okreslenia charakteru, wtasciwosci i funkcjonalnosci towaru.

Jesli kupujacy otworzyt, obejrzat i testowat produkt w terminie 14 dni i z jakiego$ powodu nie jest
zadowolony z zakupu, produkt nie spetnia jego oczekiwan, moze odstgpi¢ od umowy. Natomiast jesli
produkt w momencie zakupu jest uszkodzony, mamy do czynienia z wadg fizyczng, a, co za tym idzie,
z reklamacja.

W przypadku reklamacji na podstawie stwierdzenia wady fizycznej (np. gdy produkt byt uszkodzony w
momencie odbioru przed rozpoczeciem uzytkowania) kupujgcy moze zgtosic reklamacje w ciggu dwéch


https://www.excitepovecanje.com/pl/obrazec-za-vracilo-pl.pdf

miesiecy od daty stwierdzenia wady, z tym ze nie pdzniej niz w ciggu dwdch lat od daty zakupu i ma
prawo do zazadania:

- usuniecia wady lub

- wymiany towaru lub

- zwrotu wpfaconej naleznosci proporcjonalnie do wady lub
- zwrotu wpfaconej naleznos¢.

Sprzedawce nalezy poinformowaé o wadzie i w zgtoszeniu (ktdre nalezy wysta¢ na adres
polska@dtmnatura.com), szczegétowo opisa¢ wade, zatgczy¢ zdjecie, na ktdrym jest widoczna i
umozliwi¢ sprzedawcy sprawdzenie produktu. Mozna réwniez poinformowacd sprzedawce osobiscie,
przy czym sprzedawca musi wydac¢ potwierdzenie przyjecia takiego zgtoszenia.

Jesli wada nie zostanie zakwestionowana, prosba zostanie rozpatrzona tak szybko, jak tylko jest to
mozliwe i nie pdzniej niz w terminie 8 dni. Jesli wada zostanie zakwestionowana, kupujacy, rowniez w
terminie 8 dni, otrzyma odpowiedZ na prosbe. Zalecane jest dostarczenie jak najwiekszej liczby
dowoddw (pisemnych i w formie zdjec¢) w celu dowiedzenia, ze produkt zostat uszkodzony przed jego
otrzymaniem i uzyciem. W przypadku uméw sprzedazy sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
otrzymanych ptatnosci do momentu zwrotu towaru lub do momentu otrzymania dokumentu
potwierdzajgcego odestanie towaru, chyba ze firma sama zobowigze sie do odebrania towaru.

Umowa sprzedazy (zamdwienie) jest przechowywana w formie elektronicznej na serwerze
ustugodawcy, a kopia jest automatycznie wysytana na adres e-mail kupujgcego. Kupujagcy moze na
zadanie otrzymac kopie umowy (zamdwienia) drogg elektroniczng na adres e-mail. Umowa sprzedazy
zawierana jest w jezyku polskim.

Proces zakupu

Aby dokonaé zakupu na stronie internetowej Excitepovecanje.com nalezy w formularzu zaméwienia
wpisac¢ dane zamawiajgcego i klikng¢ przycisk potwierdzenia zamdwienia.

- Wybér artykutu: w formularzu zamdwienia nalezy wybra¢ odpowiedni produkt i zamawiang ilosc.
Przed kliknieciem przycisku potwierdzenia zamdéwienia na stronie internetowej sg zawsze
dostepne informacje o zamawianym produkcie.

- Potwierdzenie zamodwienia: po ztozeniu zamodwienia nastgpi przekierowanie na strone
internetowga z komunikatem informujacym, ze zamodwienie zostato zaakceptowane. Na adres e-
mail zostanie réwniez wystane potwierdzenie zamdwienia wraz ze wszystkimi szczegétami
dotyczacymi rodzaju produktu, ilosci, ceny koicowej i daty dostawy.

- Anulowanie zamodéwienia: zamdwienie uwaza sie za potwierdzone, jesli kupujgcy nie anuluje
zamoéwienia. Po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienia sklep sprawdza dostepnos¢ w magazynie
lub mozliwo$¢ sprowadzenia produktu. Jesli produkt nie moze zosta¢ dostarczony w podanym
terminie, kupujacy jest o tym informowany na podany numer telefonu lub adres e-mail. Kupujgcy
moze anulowaé¢ zamdwienie odpowiadajgc na wiadomosé e-mail otrzymang przy sktadaniu
zamodwienia lub dzwonigc pod numer telefonu dostepny na stronie internetowe;j.

- Wysytka towaru: sklep przygotowuje i wysyta towar uzgodniong metodg wysytki i w uzgodnionym
terminie.

- Doreczenie paczki: jezeli w $ledzeniu paczki pojawia sie komunikat o nieudanej prébie doreczenia,
kupujacy powinien skontaktowac sie z firmg dostawczg w celu umdéwienia ponownego doreczenia
paczki.



Sprawdzanie szczegotow zamowienia

Kupujgcy ma przed dokonaniem zakupu mozliwos¢ sprawdzenia szczegdétéw zamodwienia. W
formularzu zaméwienia w dowolnym momencie przed ztozeniem zamdwienia sprawdzi¢ mozna:

- imie, nazwisko i adres kupujacego,

- numer telefonu i adres e-mail kupujgcego,
- rodzaj zamawianego towaru (produkt),

- ilos¢ zamawianego towaru,

- cene zamdwienia,

- koszt wysyiki.

W momencie ztozenia zamdwienia kupujacy otrzymuje podsumowanie ze szczegétami zamodwienia,
ktdre zawiera réwniez wszystkie powyzsze informacje i przewidywany czas dostawy. W godzinach
pracy sklepu kupujgcy moze réwniez sprawdzié status i szczegdty swojego zamdwienia dzwonigc pod
numer telefonu lub wysytajac e-mail. Numer telefonu i adres e-mail dostepne s3 na stronie
internetowe;j.

Modyfikacja zamoéwienia

Kupujgcy moze anulowac¢ lub zmodyfikowaé swoje zamoéwienie sktadajgc nowe zamdwienie z
poprawkami na stronie internetowej oraz wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
polska@dtmnatura.com z prosbg o anulowanie pierwszego zamowienia. Kupujgcy moze réwniez
anulowac lub zmodyfikowa¢ zamdwienie telefonicznie, jesli nie zostato jeszcze wystane.

Produkty zamienne

Oferty produktéw wazne sg do wyczerpania zapasow, dlatego ustugodawca nie moze zagwarantowag,
ze zakupiony produkt bedzie identyczny z produktem promowanym w mediach. W przypadku, gdy
niemozliwe bedzie dostarczenie zamoéwionego produktu, sklep zastrzega sobie prawo do wystania
produktu zamiennego, ktdrego funkcja, jakosé i cena sg takie same, jak produktu zamdéwionego przez
klienta. Produkty zamienne obowigzujg te same warunki ogélne. O produkcie zamiennym kupujgcy
zostanie poinformowany telefonicznie w celu zaakceptowania lub odrzucenia przesytki.

Mozliwos¢ pozasadowego rozstrzygania sporow
konsumenckich

Zgodnie z normami prawnymi sklep nie akceptuje zadnych wykonawcéw pozasgdowego rozstrzygania
sporow konsumenckich, ktére konsument mdgtby wszczgé na podstawie Ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Sklep DTM Natura d.o.0., ktéry jako dostawca towardw i ustug
zapewnia handel internetowy na terenie Polski, publikuje na swojej stronie internetowej link do
Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR). Link do platformy znajduje sie
tutaj.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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